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Santos del Huife

L O D G E  P U C Ó N

P O L Í T I C A  D E  R E S E R V A S  Y

C A N C E L A C I Ó N

https://www.instagram.com/lodge_pucon_santos_del_huife/
https://web.facebook.com/LodgePucon


FORMA DE RESERVA

Horarios  de  ingreso  y  sal ida

C h e c k  i n :  Desde  las  16:00  horas

C h e c k  o u t :  Hasta  las  11:00  horas

Todo  check  out  que  considere  sal ida  después  de  las  11:00  horas ,  tendrá  un  costo
correspondiente  a  media  tar i fa  pactada.

S i  desea  permanecer  hospedado  un  t iempo  más  del  establecido,  deberá  in formar  antes  de  su
check  out ,  y  está  sujeto  a  disponibi l idad  de  reservas .

Para  reservas  se  debe  abonar  el  50%  del  valor  tota l  de  la  estadía ;  y  el

sa ldo  restante  deberá  ser  cancelado  al  momento  del  check  in .

 POLÍTICA DE CANCELACIÓN Y DEVOLUCIÓN 

Si  Pucón,  o  la  comuna  de  donde  provienen  ret rocede  o  se  mant iene

en  cuarentena  y  se  t iene  prohibic ión  de  via jar  o  rec ib i r  pasajeros

(que  no  cuenten  con  un  permiso  labora l ) ,  no  habrá  devolución  de  la

reserva .  Sin  embargo,  exis te  la  posibi l idad  de  reprogramar  la

estadía  para  una  nueva  fecha.  

Reembolsamos  el  100%  de  lo  abonado,  s i  nos  avisas  con  al

menos  30  días  de  ant ic ipación.  

Si  cancelas  entre  7  y  29  días  anter iores  al  in ic io  de  tu  reserva ,

reembolsamos  el  50%  de  lo  abonado.  

Si  cancelas  tú  reservas  con  6  días  o  menos  de  ant ic ipación,  no

reembolsaremos  lo  abonado.  

1.

2 .  Por  otros  motivos  dist intos  a  los  de  ret rocesos  de  fases :

Adic ionalmente ,  cuando  se  esté  haciendo  check  in ,  se  deberá  inc lu i r

una  garant ía  de  50.000  CLP  por  resguardo  del  mobi l iar io ,  que  será

devuel ta  al  momento  de  rea l izar  el  check  out ;  una  vez  ver i f icado  que

no  exis ten  daños.  En  caso  de  hospedar  a  una  mascota ,  el  valor  tota l  de

la  garant ía  será  de  100.000  CLP,  por  lo  que  es  de  responsabi l idad  del

pasajero  conocer  nuestra  Pol í t ica  de  mascotas .



MEDIOS DE PAGO ACTUALES

Pago  PayPal  Lodge  Pucón  Santos  del  Huife

Datos  bancar ios :  

Nombre:  Santos  del  Huife  SpA.  

Rut :  76.743.926 -1  

Banco  I taú  

N °  cuenta  corr iente :  222912675  

Correo  electrónico:  reservas@santosdelhui fe .com

De  los  medios  de  pago,  tenemos  la  opción  de  t ransferencia  bancar ia ,  o

bien  con  tar jeta  de  crédi to  vía  Pay  Pal  USD  (valor  t ipo  de  cambio  día

dólar  observado ) .  

(https : / /paypal .me /santosdelhui fe? locale .x=es_XC )  

Al  considerar  la  opción  de  pago  vía  PayPal  se  deberá  inc lu i r  al  valor

tota l  de  la  estadía  el  monto  de  la  comis ión  del  serv ic io .  


